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流行產業 : 彎道內加速轉型彎道內加速轉型彎道內加速轉型彎道內加速轉型流行產業 : 彎道內加速轉型彎道內加速轉型彎道內加速轉型彎道內加速轉型

中國正面臨消費升級、提升出口附加價值、往國內
市場發展等三大轉型模式。零售業也正面臨觀念轉
變、營運轉型的關鍵時刻。

經濟大環境不景氣不必然導致企業衰退，反而可能
是企業快速發展、加速擴張的機遇期。但，賽車在
彎道加速超越對手的時候，要防止翻車。產業升級
必然帶來人口結構、消費習慣方面的改變，低消費
人群減少，中、高消費增加。因此，在調整上，必
須要更堅持定位，抓緊服務。其次，成本控制，並
謹慎控制支出。持續維持整體營運的卓越性。
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品牌致勝品牌致勝品牌致勝品牌致勝:::: Coach, Zara品牌致勝品牌致勝品牌致勝品牌致勝:::: Coach, Zara
過去的COACH，像其他時尚精品一樣，每季推出
一次新產品，有時候還賣上一整年，消費者都看膩
了，為了讓每三、四個星期就上門一次的忠實顧客
永遠保有新鮮感，每個月就需要換季一次。「每月
上新貨，才能跟消費者的生活節奏、季節的頻率相
吻合」

2002年關掉最後一間工廠後，COACH正式從製造
業轉成行銷導向的公司。目前COACH有500多位
員工，在全世界購買材料與管理分布在12個國家
的50個代工廠。

西班牙服飾連鎖店Zara公司近幾個月來快速擴
張，已超越主要對手美國蓋普公司（Gap），
成為全球服飾零售業的新龍頭。Zara 如此快速
成長主要歸功於創新管理和後勤技術。

Zara 是垂直整合經營，所有開發和販售新產品
的過程都在企業內部完成，包括從設計、生
產、後勤和銷售。

Zara 經營模式成功之處，在於能以最短的時間
改變商品，提供顧客想要的東西。Zara 認為，
搶先機比控制成本更重要。
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營銷總部營銷總部營銷總部營銷總部

商品策略商品策略商品策略商品策略
產品部產品部產品部產品部
開發中心開發中心開發中心開發中心 商品業務商品業務商品業務商品業務

供應鏈供應鏈供應鏈供應鏈

品保品保品保品保
訂貨會

銷售歷史資訊
回饋、預測

提供組合
商品設計

樣鞋開發、產出產品/部件規格
表 (Spec.)、完善產品結構表
BOM+MBOM、產出技術包裹

下單
監控交貨量、進度、
品質

倉儲管理、統
購、物料調撥、
集貨、剩餘料交
易

1. 監控型體開發各
階段品質與進度

2. 工廠評鑑制度

建立型體Spec.

生產供應生產供應生產供應生產供應 物料供應物料供應物料供應物料供應

原樣鞋、流行雜
誌書籍、相片…

Retailer

Distributor

Sourcing、打樣、排
單、監控交貨進度

樣品室樣品室樣品室樣品室

型體型體型體型體 spec.spec.spec.spec.

P

A B P

A B
Route

BOM

BOMItem Spec.

贏家贏家贏家贏家的運作模式的運作模式的運作模式的運作模式贏家贏家贏家贏家的運作模式的運作模式的運作模式的運作模式

1 1 1

1 商品開發流程與樣品室整改

3 電子採購與供應鏈存貨管理

3

2 集團 ERP 系統

1

2

4 E2E 端對端快速轉貨運作

4

4
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解決方案解決方案解決方案解決方案:::: 商品開發流程與樣品室整改商品開發流程與樣品室整改商品開發流程與樣品室整改商品開發流程與樣品室整改解決方案解決方案解決方案解決方案:::: 商品開發流程與樣品室整改商品開發流程與樣品室整改商品開發流程與樣品室整改商品開發流程與樣品室整改

品檢流程品檢流程品檢流程品檢流程
合理化合理化合理化合理化

版技師效版技師效版技師效版技師效
率提升率提升率提升率提升

樣品資材樣品資材樣品資材樣品資材
配套配套配套配套

樣品室整改樣品室整改樣品室整改樣品室整改

樣品追蹤系統 (SMES)

6S 與七大浪費
目視管理
廠區佈置與動線整改
生產績效管理
職能盤點
考核與績效管理
生產力提升
異常處理機制建立

6S 與物料配套目視管理
快速揀貨儲位設計
主副料用量管控
SOP 制定
績效管理

試做流程合理化
準交管理
版技師開版績效管理
失效模式分析與改善
款式難易度設定
標準樣品生產時間設定
版技師技能盤點
可量產化管理

品質標準設定
SIP 標準檢驗程序制定
快速回應與異常處理機制
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解決方案解決方案解決方案解決方案:::: ERP系統系統系統系統解決方案解決方案解決方案解決方案:::: ERP系統系統系統系統

客戶客戶客戶客戶客戶客戶客戶客戶

市場管理市場管理市場管理市場管理

日常作業日常作業日常作業日常作業

客戶服務客戶服務客戶服務客戶服務

訂單實現訂單實現訂單實現訂單實現

行銷與銷售管理行銷與銷售管理行銷與銷售管理行銷與銷售管理
Sales

Marketing/Forecasting

Sales Compensation

流程管控與資料分析流程管控與資料分析流程管控與資料分析流程管控與資料分析
Business Intelligence System (B.I.S.) 

Workflow

薪酬管理薪酬管理薪酬管理薪酬管理
Human Resources

Payroll

新產品開發新產品開發新產品開發新產品開發
Engineering Project Management

Sample Management

Bills of Material訂單管理訂單管理訂單管理訂單管理
Order Entry

Data Exchange

客戶服務客戶服務客戶服務客戶服務
CRM

生產管理生產管理生產管理生產管理
Inventory

Master Scheduling/MRP

Capacity

Work in Process

Purchasing

Quality財務管理財務管理財務管理財務管理
General Ledger

Fixed Assets

Accounts Payable

Accounts Receivable

Budgeting

Costing

人力資源管理人力資源管理人力資源管理人力資源管理
財務管理財務管理財務管理財務管理

資訊應用科技資訊應用科技資訊應用科技資訊應用科技

新產品開發新產品開發新產品開發新產品開發
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採購方式採購方式採購方式採購方式

FAX e

A A 級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商

電子採購電子採購電子採購電子採購
平台平台平台平台

B2B

Database

ERP

Database

ERP

Database

ERP

Database

Interface

e

採購採購採購採購採購採購採購採購

B B 級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商

C C 級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商級供應商

e

e

e

e

e

e

轉變

解決方案解決方案解決方案解決方案:::: 電子採購與供應鏈存貨管理電子採購與供應鏈存貨管理電子採購與供應鏈存貨管理電子採購與供應鏈存貨管理解決方案解決方案解決方案解決方案:::: 電子採購與供應鏈存貨管理電子採購與供應鏈存貨管理電子採購與供應鏈存貨管理電子採購與供應鏈存貨管理



Your best partner for lean and excellence

Email: Gasamia.Chang@pouchen.com

Website: www.inforeverest.com寶元科技寶元科技寶元科技寶元科技 Inforeverest IET

張家興張家興張家興張家興 / Gasamia
業務洽詢業務洽詢業務洽詢業務洽詢

Cell : + 86 136-0237-2530

電話電話電話電話: +86 (0)769-8873-3909 (大陸大陸大陸大陸)

+886 (0)3 427-6778 (台灣台灣台灣台灣)

解決方案解決方案解決方案解決方案:::: E2E 端對端快速轉貨運作端對端快速轉貨運作端對端快速轉貨運作端對端快速轉貨運作解決方案解決方案解決方案解決方案:::: E2E 端對端快速轉貨運作端對端快速轉貨運作端對端快速轉貨運作端對端快速轉貨運作

營
銷
總
部

少量多樣

快速流行

平價奢華

降價促銷
vs.

高庫存

銷售減損
vs.

缺貨

品質

速度

彈性

工廠技術能力提升

一致品質標準

合理化 & e 化

快速排產機制
與系統

物料供應

技轉程序

轉速換線
作業程序

SCP

供應計劃
與排程

SCE

電子下單
與採購

終端市場的試煉終端市場的試煉終端市場的試煉終端市場的試煉終端市場的試煉終端市場的試煉終端市場的試煉終端市場的試煉 消費者的需求消費者的需求消費者的需求消費者的需求消費者的需求消費者的需求消費者的需求消費者的需求 營銷管理的試煉營銷管理的試煉營銷管理的試煉營銷管理的試煉營銷管理的試煉營銷管理的試煉營銷管理的試煉營銷管理的試煉 解決的方法解決的方法解決的方法解決的方法解決的方法解決的方法解決的方法解決的方法 IT IT 工具工具工具工具工具工具工具工具
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