
Your best partner for lean and excellence

Email: Gasamia.Chang@pouchen.com

Website: www.inforeverest.com寶元科技寶元科技寶元科技寶元科技 Inforeverest IET

張家興張家興張家興張家興 / Gasamia
業務洽詢業務洽詢業務洽詢業務洽詢

Cell : + 86 136-0237-2530

電話電話電話電話: +86 (0)769-8873-3909 (大陸大陸大陸大陸)

+886 (0)3 427-6778 (台灣台灣台灣台灣)

企業的創傷企業的創傷企業的創傷企業的創傷企業的創傷企業的創傷企業的創傷企業的創傷
愛死不景氣了…

上一次，是八年前的網路泡沫。我們在泡沫吹破的前一年，成倍數成長；泡沫發生的那一年，回跌了百分之三十
幾。以業績下跌為名，我們乘勢進行大體檢，結果找出了許多漏洞、盲點和違反常識的現象。我們因此結束了一些
業務，改變了許多做法，並在其後的七年間，整整成長了四倍。

企業和個人一樣，必須在創傷（挫敗）中成長，而不景氣，正是企業最主要的「創傷」供應者。有關個人成長溯
源，我推薦這一段「創傷是福分」的文字：「創傷像高速公路上的路標和警語，提醒人們自覺身處異地、及早回
頭……，這些創傷像高級訂製服，為每個人量身訂做……，否認創傷反而要消耗更多的能量……，除非我們能關
懷、擁抱並療癒這些創傷，否則必須不斷的重複經歷它……，並無法解決不斷面臨的障碍。」

做為經營者，我在公司常講一句話：「改善的空間，就是成長的空間。」改善什麼？改善「做錯的事」，改善「把
事做錯」，改善那些只做對六十分、七十分、八十分、九十分的事。此一論述的最大敵人，就是因景氣良好、業績
成長而形成的「舒適圈」，而最容易躺在舒適圈裡沉睡的，正是經營者本人。當然，偶爾經營者會從沉睡中醒過
來，但看到周圍人人都志得意滿、忙活得不亦樂乎，難免嘟噥幾句又跌回夢鄉。

不景氣，做為企業「創傷」的供應者，可說價值連城、千金難買。投資大師巴菲特的名言：「別人貪婪時，我恐
懼；別人恐懼時，我貪婪。」用在企業經營上，也絕對行得通。不景氣，不僅是投資者，也同時是經營者，大顯身
手的最佳舞台。

投資者「理性」的「貪婪」是怎麼回事，大家都知道，但經營者的「貪婪」何解？我的看法是：面對不景氣，好的
經營者不以「抗跌」為滿足點，他還要求「脫胎換骨、更上層樓」，做不到不罷休，非如此，不足以彰顯其貪婪。

為什麼這樣的貪婪是必要的？原因很簡單：因為「抗跌」是出於恐懼，是一種保守而負向的心念；更上層樓則表達
強烈的企圖心，是一種進取而正向的心念。而只有正向的心念，才會真正帶來豐碩的回報。
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勞動成本上升

景氣緊縮將啟

全球金融風暴

國家居然破產
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危機中尋找轉機危機中尋找轉機危機中尋找轉機危機中尋找轉機危機中尋找轉機危機中尋找轉機危機中尋找轉機危機中尋找轉機

IETIET伴您伴您
一起成長一起成長

20092007 2008

大廠已然倒閉

我創造轉機?

我也置身危機?
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贏家法則贏家法則贏家法則贏家法則贏家法則贏家法則贏家法則贏家法則

危機

轉機

1. Cost Down 成本管控成本管控成本管控成本管控
快速盤點組織/人力/流程
縮減非必要的成本

2. Lean 精實生產
提昇運作效率
改善企業體質

3. HRM 人力資源/績效管理
建立可長可久的世界級組織
重視執行力與人才傳承

4. HQ Management 營運總部管理
建立公司發展願景並
養成學習型組織

抓住轉機抓住轉機

循序漸進循序漸進

徹底改變徹底改變

當務之急當務之急當務之急當務之急
- 止血止血止血止血、、、、
- 重整方向重整方向重整方向重整方向、、、、
- 重塑信心重塑信心重塑信心重塑信心
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解決方案解決方案解決方案解決方案: Cost Down/成本管控成本管控成本管控成本管控解決方案解決方案解決方案解決方案: Cost Down/成本管控成本管控成本管控成本管控

核心能力部分核心能力部分核心能力部分核心能力部分

強化強化強化強化

核心能力部分核心能力部分核心能力部分核心能力部分

強化強化強化強化

加值能力部分加值能力部分加值能力部分加值能力部分

管控管控管控管控

加值能力部分加值能力部分加值能力部分加值能力部分

管控管控管控管控
無價值部分無價值部分無價值部分無價值部分
刪除刪除刪除刪除

無價值部分無價值部分無價值部分無價值部分
刪除刪除刪除刪除公司業務策略重塑公司業務策略重塑公司業務策略重塑公司業務策略重塑公司業務策略重塑公司業務策略重塑公司業務策略重塑公司業務策略重塑

作業流程
合理化 組織盤點

組織合理化
成本動因解析

成本分析

Do Right Things! Do Right Things! 

做對的事做對的事做對的事做對的事做對的事做對的事做對的事做對的事!!
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解決方案解決方案解決方案解決方案: Lean 精實生產精實生產精實生產精實生產解決方案解決方案解決方案解決方案: Lean 精實生產精實生產精實生產精實生產

穩定

暢流

同步化

後拉

平準化生產

多能工多能工多能工多能工, 防呆防呆防呆防呆, 快速換快速換快速換快速換
款款款款,物料供應管理物料供應管理物料供應管理物料供應管理

5S, TPM, 目視管理目視管理目視管理目視管理, 價值溪流價值溪流價值溪流價值溪流 & 指標管理指標管理指標管理指標管理

IE,工序平衡工序平衡工序平衡工序平衡,  持續改善持續改善持續改善持續改善, 

生產節拍管理生產節拍管理生產節拍管理生產節拍管理

看板運作看板運作看板運作看板運作, 供應商管理供應商管理供應商管理供應商管理

資訊系統應用資訊系統應用資訊系統應用資訊系統應用, 成熟成熟成熟成熟/ 敏捷敏捷敏捷敏捷 管理管理管理管理

較高的品質

較低的成本

小量訂單
的彈性

交期的
縮短

消除浪費

Customer

Profile

持續改善
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解決方案解決方案解決方案解決方案: 人力資源人力資源人力資源人力資源/績效管理績效管理績效管理績效管理解決方案解決方案解決方案解決方案: 人力資源人力資源人力資源人力資源/績效管理績效管理績效管理績效管理

總經理總經理總經理總經理

副總經理副總經理副總經理副總經理

協協協協理理理理////副協理副協理副協理副協理

經理經理經理經理////副理副理副理副理

廠長廠長廠長廠長////主任主任主任主任

課課課課長長長長

組長組長組長組長

班長班長班長班長

員工員工員工員工
新人教育訓練

課程 #1

課程 #2課程 #3

課程 #4 課程 #5

課程 #6

課程 #6

課程 #7

課程 #8

課程 #9

各角色
工作崗位
定義

各角色
職責定義

各角色核心
能力定義

教育訓練計畫
(通識類、管理類、技術類)

各角色
工作崗位
定義

各角色
職責定義

各角色核心
能力定義

各角色
工作崗位
定義

各角色
職責定義

績效

技能

職務

職務+績效

技能+績效

技能+職務
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解決方案解決方案解決方案解決方案: 營運總部管理營運總部管理營運總部管理營運總部管理解決方案解決方案解決方案解決方案: 營運總部管理營運總部管理營運總部管理營運總部管理

營運總營運總營運總營運總
部管理部管理部管理部管理

人力資源管理人力資源管理人力資源管理人力資源管理
策略組織規劃策略組織規劃策略組織規劃策略組織規劃

成本企劃成本企劃成本企劃成本企劃
預算管理預算管理預算管理預算管理

eeee化管理化管理化管理化管理

績效管理績效管理績效管理績效管理
問題改善機制問題改善機制問題改善機制問題改善機制

�績效指標資訊彙總績效指標資訊彙總績效指標資訊彙總績效指標資訊彙總

�建構指標評量制度建構指標評量制度建構指標評量制度建構指標評量制度

�落實績效指標達成落實績效指標達成落實績效指標達成落實績效指標達成

�持續改善績效指標持續改善績效指標持續改善績效指標持續改善績效指標

�導入平衡計分卡導入平衡計分卡導入平衡計分卡導入平衡計分卡

�建構問題改善機制建構問題改善機制建構問題改善機制建構問題改善機制

�異常問題處理機制異常問題處理機制異常問題處理機制異常問題處理機制

�供應商管理機制供應商管理機制供應商管理機制供應商管理機制

�建立建立建立建立e化資訊系統化資訊系統化資訊系統化資訊系統

�供應鏈系統建置供應鏈系統建置供應鏈系統建置供應鏈系統建置

�B2B

�E2E

�PMIS

�SCM

�HR

�ERP

�建構成本方針建構成本方針建構成本方針建構成本方針

�成本的企劃與設計成本的企劃與設計成本的企劃與設計成本的企劃與設計

�成本稽核控管成本稽核控管成本稽核控管成本稽核控管

�成本效益分析與改善成本效益分析與改善成本效益分析與改善成本效益分析與改善

�連結各部門績效指標連結各部門績效指標連結各部門績效指標連結各部門績效指標

�預算編列授權與控管預算編列授權與控管預算編列授權與控管預算編列授權與控管

�建構利潤中心制建構利潤中心制建構利潤中心制建構利潤中心制

�連結預算與策略目標連結預算與策略目標連結預算與策略目標連結預算與策略目標

�策略型人力資源方針策略型人力資源方針策略型人力資源方針策略型人力資源方針

�人力盤點與組織規劃人力盤點與組織規劃人力盤點與組織規劃人力盤點與組織規劃

�人員招募人員招募人員招募人員招募（（（（選選選選））））

�改善人員改善人員改善人員改善人員/組織功能組織功能組織功能組織功能（（（（用用用用））））

�教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練（（（（育育育育））））

�績效考核獎懲績效考核獎懲績效考核獎懲績效考核獎懲（（（（留留留留））））

�部門協調與溝通能力部門協調與溝通能力部門協調與溝通能力部門協調與溝通能力

�人力制度精實管理人力制度精實管理人力制度精實管理人力制度精實管理

�企業文化的塑造企業文化的塑造企業文化的塑造企業文化的塑造


